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*** А *** 

Автоматическая серия писем (Autoresponder series) — Разновидность email-рассылок. Серия 
писем, которые уходят новому подписчику с заданной периодичностью с момента его подписки. 
Удобны для последовательной подачи информации (курсы, пошаговые введения в тему и т.д.), а 
также для поддержания наиболее интенсивного контакта с новыми подписчиками в первые недели 
их подписки – когда наиболее высока вероятность того, что они купят ваш продукт – не «надоедая» 
слишком частыми письмами «старым» подписчикам. 

Аутсорсинг (Outsourcing) — Передача части работ, процессов или функций компании сторонним 
организациям, частнопрактикующим специалистам или фрилансерам. 

Аффилиат (Affiliate) — Партнёр в автоматизированной партнёрской программе на сайте (в т.ч. 
интернет-магазине). Каждый аффилиат имеет ссылку или ссылки со своим уникальным 
идентификатором, переходя по которой потенциальный клиент записывается в системе как 
рекомендованный именно этим человеком. Когда клиент совершает покупку, аффилиату начисляется 
заранее оговоренные комиссионные от продажи. 

Аффилиатная система (Affiliate system) — В большей или меньшей степени автоматизированная 
партнёрская программа на сайте (в т.ч. интернет-магазине), позволяющая любому желающему, 
рекомендуя продукт компании, получать комиссионное вознаграждение за покупки, совершенные 
теми, кого он привлёк. 

Аватар (иногда – «юзерпик» от «user picture») – картинка пользователя(на форумах, блогах и т.д.), 
небольшое изображение создающее визуальный образ человека. Может быть как фотографией 
человека, так и сторонним изображением. Иногда используются анимированные аватары, имеющие 
некий сюжет. 

Автоматизация сайта – создание программных решений, позволяющих владельцу сайта 
самостоятельно управлять содержимым и параметрами работы этого сайта. 

Авторизация – Процедура входа в аккаунт: заполнение специальной формы своими данными – 
логином и паролем, полученными при регистрации. 

Аккаунт – зона, в которую можно попасть по предоставлении данных для входа (как правило, 
логина, т.е. имени, и пароля). 

Антивирус – программа, занимающаяся своевременным поиском и устранением угроз безопасности 
Вашему компьютеру. Как правило, основная её задача – не допустить проникновение вредоносной 
программы («вируса»), а также предотвратить возможность потенциально опасных для системы 
действий. Настоятельно Вам рекомендую установить на свой компьютер и своевременно обновлять 
антивирусное программное обеспечение (ПО). Рано или поздно Вы обязательно столкнётесь с 
проблемой безопасности Вашего компьютера и сохранности данных на нём. 

Автозапуск - речь идет про способ воспроизведения в видео или аудио плеере, встроенном в 
страницу сайта, при котором сразу при загрузке страницы (без нажатия кнопки “play”) происходит 
автоматическое воспроизведение этого видео или аудио. Такая навязчивость и безальтернативность 
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хорошо сказывается на конверсии. 

*** Б *** 

База клиентов (Clients database) — Список всех, кто когда-либо совершал в компании покупку. 
Чем больше сведений о клиентах и способов контакта с ними содержит база, тем более ценной в 
практическом смысле она является. 

База подписчиков (Золотой Актив) - все подписчики Ваших рассылок и курсов (серий) писем. Базу 
подписчиков называют “Золотым Активом”, т.к. имея лояльную к Вам базу подписчиков, которые 
доверяют Вашему слову, может приносить от 20000 р. за письмо рекомендации. О том как быстро 
набирать большую подписную базу говорится в специально созданном курсе «Системный лист-
билдинг 1000 +» - http://velanry.ru/1000/   

Баннерная реклама (Banner ad) — Рекламный блок на сайте в виде изображения или флэш с 
возможностью перехода на сайт рекламодателя по клику на него. Все клики по баннерам должны 
тщательно отслеживаться: сколько их было, с каких сайтов, какие результаты в регистрациях и 
продажах они производят. По клику на баннер посетитель должен направляться на специальную 
страницу приземления (landing page) или страницу подписки (squeeze page). 

Бизнес-модель – 1. метод ведения бизнеса, с помощью которого компания может обеспечить себя, 
то есть приносить прибыль. Бизнес-модель разъясняет, как компания зарабатывает деньги, определяя 
положение компании в цепочке создания стоимости. 
2. набор запланированных действий (иногда их называют бизнес-процессами), направленных на 
получение дохода на рынке. 

Бонус (Bonus) — Бесплатное дополнение (подарок) к покупке, применяемый для стимуляции 
продаж. Может предоставляться в рамках ограниченной по срокам (или другим параметрам) акции, 
или по достижении определенной суммы покупки, или для стимуляции повторных продаж. Хотя 
применение бонусов зависит только от фантазии маркетолога. 

Бэкенд (Backend, BE) — Высокомаржинальные (чаще всего) товары и услуги, на которых делается 
основная прибыль компании. Как правило, напрямую не рекламируются, а продаются клиентам, 
купившим фронтенд (см. ниже). Типичные примеры фронтенд (на 1-м месте) и бэкенд (на 2-м месте) 
продуктов: 
• Принтеры и картриджи к ним 
• Бритвенные станки и кассеты к ним 
• Гамбургеры и картошка с колой в Макдональдсе 
• Авторская книга тренера и его же тренинг или семинар 

Баг – в переводе с английского означает ошибка, поломка в аппаратуре. В SEO это будет значит, то 
что на сайте есть какая-нибудь ошибка, неисправность и т.д. 

Например: 

1. Нашел на сайте кучу багов. Админ исправь, а то пустят на бан. 
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2. Это значит что какой то человек нашел у вас ошибку на вашем сайте и вам срочно её нужно 
исправлять. 

1. Яндекс выдает баг при вводе тегов в графу поиска. 

2. Это значит что Яндекс построил неправильный алгоритм при вводе этого слова или фразы. 

1. Багный движок у тебя админ. 

2.Это значит что ваш двигатель(движок) для создания сайтов полон неисправностей. 

Базы данных – специальное программное обеспечение, предназначенное для организации хранения 
и доступа к данным (информации). Используются при создании программных решений для 
автоматизации сайта. 

Бан – мера наказания на форумах, чатах и блогах, когда участник лишается каких-либо прав на 
определённый срок за нарушение правил. 

Баннер – статичное или анимированное изображение, размещаемое на страницах сайта в рекламных 
целях. Обычно формат баннера GIF или JPG. Существуют также баннеры, использующие 
технологию Flash, HTML. Размеры баннеров как правило стандартны и измеряются в пикселях – 
468х60, 234х60, 120х60, 100х100. 

Биржа ссылок – Специально созданный сетевой сервис. Организованный по принципу купли 
продажи ссылок рекламы на страницы сайтов. 

Блог (сокращение термина web log) – изначально: персональный дневник, который человек вёдет в 
Интернете. Своеобразный журнал. Содержание блога – абсолютно произвольное. Как правило, 
заметки («посты») отображаются по дате (в обратном хронологическом порядке), а также 
сортируются по категориям. С понятием блога связано огромное количество специфических 
терминов, например, RSS-подписка (функция, позволяющая читать посты, не заходя на сайт, а 
скачивая их спец. программой по отдельному RSS каналу), блогер (владелец блога), блогосфера 
(всё, что связано с блогами и блоггерами), трэкбэк (механизм уведомления блогера о появлении 
ссылки на его блог) и т.д. Как правило, блог имеет функцию комментирования и любой читатель 
может высказать своё мнение о посте. 

Браузер (англ. Browser) – программа для навигации в сети Internet и чтения гипертекстовых 
документов в информационной среде WWW. Наиболее распространены программы: Microsoft 
Internet Explorer, Netscape Navigator, Opera. 

Букмарк или закладка – специальная функция браузера, позволяющая добавить любую страницу 
или веб-сайт в «избранное», для последующего быстрого доступа к нему. 

*** В *** 

Вебинар (Webinar) — Веб-семинар, семинар в интернете, проходящий в режиме онлайн и с 
обратной связью с его участниками посредством чата. Проводится на специальных площадках и 
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сервисах. Ведущий может вещать в прямом эфире как голосом, так и сопровождать свой рассказ 
видео. Участники, как правило, могут только общаться и задавать вопросы в чате. Некоторые 
сервисы позволяют по разрешению администратора предоставить некоторым участникам высказать 
или задать вопрос голосом. 

Вебинары удобны как для проведения платных и бесплатных семинаров и тренингов, так и для 
презентаций, опросов и т.д. 

Вирусный маркетинг (Viral marketing) — Создание такого товара, услуги или их рекламы, 
которые за счёт необычной и креативной идеи настолько привлекает людей, что они сами становятся 
активными рекламоносителями и начинают самостоятельно распространять информацию о продукте 
или его рекламу со скоростью, возрастающей практически в геометрической прогрессии. 

Внимание, интерес, желание, действие (AIDA – Attention, Interest, Desire, Action) — Концепция, 
объясняющая последовательность этапов реакции клиентов, собирающихся совершить покупку. 
Также является удобной формулой для написания продающих текстов. 

Воркшоп (Workshop) — Процитируем Клауса Фопеля и его книгу «Эффективный воркшоп»: 
Воркшоп это: 
• Интенсивное учебное мероприятие, на котором участники учатся, прежде всего, благодаря 
собственной активной работе 
• Учебная группа, помогающая всем участникам стать по окончании обучения более компетентными, 
чем в начале. 
• Учебный процесс, в котором каждый принимает активное участие. 
• Учебный процесс, во время которого участники много узнают друг от друга. 
• Тренинг, результаты которого зависят, прежде всего, от вклада участников и в меньшей степени – 
от знаний ведущего. 
• Учебный процесс, на котором в центре внимания – переживания участников, а не компетентность 
ведущего. 
• Возможность открыть для себя, что знаешь и умеешь больше, чем думал до сих пор, и научиться 
чему-то от людей, от которых этого не ожидал. 

Выгоды (Benefits) — То, что ваш товар или сервис на самом деле даёт клиенту, что он получает от 
использования его. Иначе говоря, люди покупают не дрель, а дыру в стене, которую можно с 
помощью этой дрели сделать. А если идти глубже, то – картину на стене и меньше нервотрёпки от 
жены, которая пилит за до сих пор неповешенную картину. Процесс поиска и написания таких выгод 
– один из важных этапов копирайтинга. 

Выращивание клиентов (Lead Nurturing) — Процесс и/или программа по «выращиванию» 
(взращиванию, воспитанию) лидов на B2B-рынке. Иными словами, информационная (даже 
идеологическая) «обработка» клиента, подготовка, постепенное доведение его до созревания к 
покупке ваших услуг. Обратите внимание на слово «информационная» – под этим подразумевается 
обучение клиента, предоставление ему полезной информации (для размышления) и т.д., а не 
заваливание его рекламными материалами. 

Веб-мастер – человек, занимающийся разработкой и (или) поддержанием сайта. 

Видео-продажник - особый вид продающего сайта, который основан на автозапуске видео. Цель 

http://velanry.ru/
http://exilem.com/slovar/
http://runetbiz.com/slovar-infobiznesmena
http://velanry.ru/


Как зарабатывать 1000 $ в интернет на постоянной основе ! - http://velanry.ru/   

 

 
Составитель Алексей Лукьянов.  

Источники - http://exilem.com/slovar/  ,  http://runetbiz.com/slovar-infobiznesmena , 
http://velanry.ru/   

Страница 6 

видео - совершить продажу. 

*** Г *** 

Генерация лидов (Lead Generation) — Комплекс мероприятий по созданию потока новых 
потенциальных клиентов. Включает не только традиционную рекламу, но и множество других 
методов – использование социальных сетей, реферальные и партнерские программы, директ-мейл и 
т.д. Является составной частью 3х-уровневого процесса продаж LG – LC – AM. 

Голубого океана стратегия (Blue ocean strategy) — Стратегия создания новой рыночной ниши на 
высоко-конкурентном, устоявшемся рынке и занятия в ней доминирующего положения. 

Глубина просмотра – соотношение числа посетителей сайта и количества просмотренных ими 
страниц. Если посетители сайта просматривают всего 1-2 страницы, это может свидетельствовать о 
том, что ресурс им неинтересен (они попали на него случайно) или имеет слишком запутанную 
структуру и пользователи просто не могут найти нужную информацию. 

Гостевая книга – Гостевая книга позволяет посетителям вашего сайта оставить сообщение и 
поделиться впечатлениями. 

*** Д *** 

Двух-шаговые продажи (Two-step selling, 2-step selling) — Стратегия продаж, противоположная 
продажам «в лоб», с первого же контакта с потенциальным клиентом. Первый шаг направлен только 
на получение контактов людей, которые потенциально заинтересованы в продукте. Второй – на 
систематическую работу с полученными контактами с целью побудить их сделать первую покупку 
(Lead Conversion). 

Дедлайн (Deadline) — Крайний срок. В более широком смысле – любой ограничитель действия 
специального предложения (по количеству товара, количеству бонусов, убывающим скидкам и др.). 
Является эффективным инструментом побудить клиентов совершить покупку как можно скорее, т.к. 
большинству людей свойственно постоянно откладывать решение, если откладывание не ведет за 
собой никаких негативных последствий. 

Директ маркетинг (маркетинг прямого отклика, direct marketing) — См. Прямого отклика 
маркетинг 

Директ-мейл (Direct mail) — Адресная (т.е. персонализированная) почтовая рассылка по 
потенциальным или действительным клиентам. Чаще всего подразумевается рассылка традиционной 
почтой, хотя некоторые под этим понимают также и персонализированные email-рассылки с 
добровольной подпиской. 

Движок – скрипт, отвечающий за функционирование сайта. Например, WordPress, PHP-Nuke и 
другие… Существует большое количество таких движков, известных как CMS (система управления 
контентом) позволяющих легко администрировать свой сайт. Большинство небольших сайтов 
работают без движка. Движок возможен только на хостинге, поддерживающим необходимые языки 

http://velanry.ru/
http://exilem.com/slovar/
http://runetbiz.com/slovar-infobiznesmena
http://velanry.ru/


Как зарабатывать 1000 $ в интернет на постоянной основе ! - http://velanry.ru/   

 

 
Составитель Алексей Лукьянов.  

Источники - http://exilem.com/slovar/  ,  http://runetbiz.com/slovar-infobiznesmena , 
http://velanry.ru/   

Страница 7 

программирования (как правило, PHP). 

Делегирование домена – занесение в соответствующую зону информации о домене и 
соответствующих ему серверах доменных имен (DNS), указанных Администратором домена, 
обеспечивает функционирование домена в рамках сети Интернет. 

Дисконт – скидка. Как правило, ограниченное по времени и (или) условиям предложение, согласно 
которому Вы можете заказать определённый товар (лот) по ценам, ниже текущих. 

Домен – Область пространства иерархических имен сети Internet, которая обслуживается набором 
серверов доменных имен (DNS) и централизованно администрируется. Домен идентифицируется 
именем домена. 

Доменное имя - символьный адрес сайта, его имя в Сети. Например, www.yandex.ru или www.zubr-
biznes.ru. Различают домены различных уровней. В частности, zubr-biznes.ru – домен второго уровня, 
т.к. он состоит из двух слов, разделённых точкой: «zubr-biznes» и «ru». Обратите внимание! Домен 
www.zubr-biznes.ru – это уже домен третьего уровня, но по общепринятым стандартам он является 
«зеркалом» сайта zubr-biznes.ru (без «www»), поэтому обычно называется доменом второго уровня. 
Хотя на самом деле – по правилу – 
это третий уровень. 

*** Е *** 

Е-мэйл маркетинг – способ продвижения и рекламирования собственных товаров и услуг, 
связанный с рассылкой электронных писем на Е-мэйл адреса людей, добровольно предоставивших 
их. «Цивилизованный» Е-мэйл маркетинг не имеет ничего общего со СПАМом. В основе Е-мэйл 
маркетинга лежит взаимная выгода: отправитель всегда имеет базу лояльно настроенных к нему 
людей, которым он может рассказать о своём товаре или услуге, предложить дисконт или выслать 
какой-либо подарок. Подписчики же довольны тем, что постоянно получают свежую и актуальную 
информацию из первых рук, причем, бесплатно. 

*** Ж *** 

ЖЖ – («Живой Журнал» от LiveJournal) – самый популярный в мире сервис для ведения 
собственных блогов. Сайт – http://www.livejournal.ru/  

Жирная ссылка – это ссылка которая поставлена на знаменитом сайте с хорошими Тиц и PR. 

*** З *** 

Захват лидов (Lead Capturing) — Сбор контактов потенциальных клиентов (лидов) 
всевозможными способами – формы подписки на сайте, заполнение анкет в магазине или офисе и 
т.д. 

Закрытые распродажи (Closed sales) — Распродажи, устраиваемые только для (VIP)-клиентов 
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компании. Т.е. закрытые для тех, кто ими не является. 

Запуск продукта (продакт лонч, Product launch) — Маркетинговая стратегия по запуску новых 
продуктов с целью привлечения наибольшего внимания к нему ещё до их появления в продаже и 
обеспечения максимального спроса на него в момент начала продаж. 

Яркий тому пример – запуск новыйх версий iPhone и iPad. Стратегия также применима и для запуска 
нового бизнеса в целом, а не только отдельных продуктов. 

Заголовок страницы (тег <title>) – название (тема) веб-страницы, которая указывается в 
специальном теге или, если сайт работает на системе управления (CMS), вводится через панель 
управления CMS. 

Запрос – слово или словосочетание, которое вводит пользователь в поисковой системе для 
получения необходимой информации. В ответ система выдает список сайтов, отсортированных по 
релевантности данному запросу. 

*** И *** 

Ивент-маркетинг (Event-маркетинг, Event-marketing) — см. Событийный маркетинг. 

Интернет-маркетинг (Internet-marketing) — Любые маркетинговые мероприятия, проводимые 
компанией в интернете, как на своём сайте, так и с помощью других инструментов (контекстная и 
баннерная реклама, SMM и SMO, видео-реклама, партнерства с другими сайтами, блоги и т.д.) 

Инфобизнес (Infobusiness) — Всё, что связано с продажей информации в том или ином виде: 
продажа книг, курсов, семинаров, вебинаров, тренингов, воркшопов, конференций, коучинга, 
консалтинга, франшиз и т.д. 

ИМХО – «по моему скромному мнению» (аббревиатура от английской фразы In My Humble 
Opinion). 

Инвайт – это когда вас приглашают зарегистрироваться в закрытой системе. 

Индекс цитирования – показатель, учитывающий количество и качество ссылок на сайт с других 
ресурсов и оказывающий серьезное влияние на позиции в рейтинге поисковых систем. При подсчете 
индекса цитирования учитывается также “качество” ресурсов, ссылающихся на сайт. Подробный 
принцип подсчета индекса цитирования держится поисковыми системами в тайне. Известно, что 
увеличению индекса цитирования способствует тематическая близость ресурса и ссылающегося на 
него сайта, уровень значимости последнего, а также наличие ключевого слова в тексте ссылки. При 
подсчете индекса цитирования не учитываются ссылки с ресурсов, где информацию может 
разместить любой желающий (форумы, доски объявлений, каталоги без модерации и др.). Поисковая 
система Яндекс также не принимает в расчет ссылки с сайтов, расположенных на бесплатных 
хостингах, в случае если они не описаны в Яндекс.Каталоге. 

Индексация – лексический анализ и разбор текстовых материалов сайта с целью составления списка 
используемых слов и выражений. Составленный таким образом список используется при поиске 
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информации на сайте по запросу пользователя. Индексация производится в автоматическом режиме 
специальными программами, называемыми поисковыми роботами. Используется всеми поисковыми 
системами. 

Интернет-сервер – это технические и программные средства, обеспечивающие функционирование 
любых необходимых сервисов Интернет: http (сайт), Email (электронная почта), конференции, ftp и 
т.п. Для размещения сайта в Интернет необходим Интернет-сервер с поддержкой как минимум 
сервиса http. 

*** К *** 

Каналы продаж (Channel of sales) — Способы распространения своего продукта или привлечения 
клиентов (реклама, партнёрства, рассылки, сайт и т.д. и т.п.) 

Квалификация лидов (Lead qualification)—  В B2B-маркетинге выявление перспективности лидов 
в зависимости от соответствия их критериям наиболее типичных клиентов компании с целью 
определить их готовность, желание и возможность совершить покупку. 

Чем более квалифицированный лид, тем выше вероятность, что он совершит покупку. Такие 
передаются менеджерам по продажам для плотной работы по конвертации их в клиентов. Менее 
квалифицированные лиды передаются маркетологам для “выращивания” (lead nurturing). 

Смысл квалификации лидов ещё и в том, чтобы менеджеры по продажам не тратили своё 
дорогостоящее время на всех подряд потенциальных клиентов, в особенности на тех, которые пока 
не готовы купить. 

Кейс-стади (Case study) — 
1) В B2B-маркетинге описание успешно выполненного компанией проекта, с подробным разбором 
каждого этапа сотрудничества и отзывом клиента. 
2) Метод обучения, основанный на разборе практических ситуаций (кейсов). 

Кликабельность (показатель кликабельности, Click Trough Ratio, CTR) – Один из параметров 
оценки эффективности банерной и контекстной рекламы в Интернет. Представляет собой процент, 
отношение количества показов баннера или контекстного объявления к переходам по нему на сайт 
рекламодателя. Например, если было сделано 1000 показов и совершено 15 переходов на сайт 
рекламодателя, тогда CTR данного баннера = 1,5 % 

Конверсия (конвертация, Conversion) — 
1) Отношение числа отреагировавших на рекламное сообщение (звонком, покупкой и др.) к общему 
числу это сообщение получивших. 
2) В интернет-маркетинге: отношение числа посетителей сайта, выполнивших на нем какие-то 
целевые действия (скрытые или прямые указания рекламодателей, продавцов, создателей контента 
— покупку, регистрацию, подписку, посещение определенной страницы сайта, переход по 
рекламной ссылке), к общему числу посетителей сайта. 

Консалтинг (Consulting) – Деятельность специализированных маркетинговых компаний, 
консультирующие производителей, продавцов, покупателей по широкому кругу вопросов в сфере 
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экономики, управления, сбыта, ценообразования, продвижения продукции, исследования и 
прогнозирования рынка товаров и услуг, вывода на рынок новых продуктов, инноваций и других. 

Консультант по маркетингу (Marketing consultant) – Частное лицо, представитель компании или 
сама компания, занимающаяся решением маркетинговых задач, стоящих перед компанией-клиентом. 

Контекстная реклама (Contextual advertising) — Вид интернет-рекламы, основанной на 
соответствии содержания рекламного материала контексту (содержанию) интернет-страницы, на 
которой размещается рекламный блок, или поисковому запросу потенциального клиента. Формат её 
может быть текстовым, тексто-графическим или баннерным. 

Контекстные показы (Context hits) – Баннерные показы в поисковых системах, привязанные к 
определенным ключевым словам или словосочетаниям, по которым потенциальные клиенты могут 
найти товар или услугу. Покупка контекстных показов происходит из расчета за 1000 
запросов/показов баннера. 

Копирайтинг (Copywriting) — Навык и/или процесс написания продающих текстов. Т.е. текстов, 
имеющих цель, убедить  человека в чём-либо, побудить его к действию или натолкнуть на нужные 
автору текста мысли. 

Не путать с копирайтами – авторскими правами. Сравните: copy right – права на копию (авторского 
текста) и copy writing – написание копии (экземпляра) текста. 

А также не путать с SEO-копирайтингом – написанием текстов для сайта с включением нужных 
ключевых слов.  Если продающие тексты пишутся для людей, то SEO-тексты – для поисковых 
роботов, поэтому они практически не выполняют продающую функцию. 

Коучинг (Coaching) – Метод работы с клиентом по достижению поставленных им в определенной 
области (личной жизни, бизнесе, развитии) целей в форме индивидуального наставничества, 
тренинга. 

Красного океана стратегия  (Red ocean strategy)  — Протовоположность стратегии голубого 
океана, т.е. развитие компании в высоконкуретной (кровопролитной) среде из-за отсутствия 
значимых отличий от конкурентов. 

Кросс-промоушн (Cross-promotion) — Перекрестное продвижение; комплекс мероприятий, 
объединяющих усилия двух или более неконкурентных компаний и направленных на совместное 
стимулирование сбыта или повышение осведомленности.  

Каптча – это плагин служащий для защиты вашего сайта или блога от спама. Он понятен человеку, 
но сложно разпозноваем компьютеру и поэтому хорошо служит защитником вашего сайта. 

Карта сайта – одна из страниц сайта, аналогичная содержанию книги. На карте сайта должен быть 
представлен полный перечень разделов, либо всех страниц, имеющихся на сайте. Используется как 
элемент навигации. Является стандартным элементом, позволяющим повысить качество интерфейса. 
Нередко, заголовки страниц в списке служат ссылками на эти страницы. Карта сайта может принести 
пользу любому сайту. Она не только полезна с точки зрения хорошей навигации, но и увеличивает 
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посещаемость веб-сайта. 

Клик (click), или щелчок – нажатие по ссылке. Как правило, ведущее к переходу на другую 
страницу сайта или другой сайт. 

Ключевой запрос – запрос, по которому производится продвижение сайта. Предположительно 
именно эти слова и фразы вводят в поисковой системе пользователи, которых необходимо привлечь 
на сайт. Отбор ключевых запросов происходит в несколько этапов. Сначала определяется широкий 
круг слов и словосочетаний, связанных с тематикой сайта (с учетом различных вариантов написания 
и частых грамматических ошибок пользователей), и анализируется частота их использования 
(например, с помощью Яндекс.Директ). Из круга таких тематических запросов отбираются самые 
популярные и наиболее соответствующие содержанию сайта. Проводится анализ позиций 
конкурентов по выбранным запросам. На основе проведенного исследования выбирается несколько 
ключевых запросов, под которые будет проводиться оптимизация ресурса. Не стоит выбирать 
слишком распространенные односложные запросы (такие как “телевизор” или “мобильный 
телефон”), лучше тем или иным образом конкретизировать запрос (например, указать марку 
телевизоров и регион, в котором расположена компания). 

Ключевые слова (keywords) – слова и словосочетания, которые указывают на содержание страницы 
и имеют большое значение при ее индексации поисковым роботом. Ключевые слова в первую 
очередь учитываются поисковой системой при ранжировании сайтов в ответ на запрос пользователя. 
Т.е. чем больше совпадений в запросе пользователя и ключевых словах страницы, тем выше рейтинг 
сайта по этому запросу. Ключевые слова самостоятельно указываются владельцем сайта в HTML-
коде страницы в мета-теге (phrases – это список ключевых слов, разделенных запятыми). Следует 
внимательно отнестись к подбору ключевых слов и выбрать те, которые с одной стороны 
соответствуют полезным для вас поисковым запросам и с другой – содержанию страницы сайта 
(ключевые слова должны достаточно часто встречаться в основном тексте страницы, но не 
чрезмерно). В мета-теги категорически запрещается вводить наиболее популярные запросы, никак не 
связанные с основным текстом страницы – это признается попыткой поискового спама и сайт 
попадает в “черный список”. 

Контекстная реклама («контекст») – особый вид рекламы, набирающий в последнее время 
наибольшую популярность. Его суть заключается в показе оплаченных рекламных объявлений 
только тем людям, которые заинтересованы в их просмотре. Например, служба контекстной рекламы 
Яндекс.Директ размещает контекстные объявления справа от выдачи поисковой системы Яндекс. 
Объявление показываются в зависимости от того запроса, который ввёл пользователь в строку. 
Объявления ранжируются  в зависимости от CTR и цены за клик, назначаемой рекламодателем. Сами 
объявления составляются рекламодателем и проходят проверку (модерацию). Самые популярные 
сервисы, предоставляющие услуги контекстной рекламы это Яндекс.Директ – http://direct.yandex.ru и 
Begun – http://begun.ru/ 

Контент – контентом называют все записи в блоге. Слышали, наверно, есть такое понятие, как 
уникальный контент. Уникальный – значит своеобразный, не похожий . Вот подставляйте 
уникальные(не похожие) и контент(записи). Это если переводить дословно, а если говорить прямо, 
то это слова, в записи которые ни где (ни на каких сайтах) не встречающиеся. 

Контент-провайдер (content provider)  – фирма или лицо, занимающееся поставкой/продажей 
“контента”, т.е. содержательной информации различной тематики (спорт, новости, здоровье, 
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техника, торговля, и мн. другое) для веб-сайтов. Качественный, содержательный контент – крайне 
необходим для многих интернет-проектов, поэтому хорошие контент-писатели пользуются большим 
спросом. 

*** Л *** 

Лакшери (Люксовость, Luxury) – Рынок роскоши, люксовых товаров. Определяет принадлежность 
товара или услуги к роскоши не цена (она хоть и высока, но иногда бывает и на уровне цен 
продуктов премиум-рынка), а эксклюзивность и недоступность для всех желающих. Премиум-
продукты, как правило, доступны всегда – были бы деньги. 

Лид (Lead) — Потенциальный клиент, тем или иным образом отреагировавший на ваше рекламное 
сообщение (позвонил по рекламе, зашёл в магазин или офис, кликнул по баннеру и попал на ваш 
сайт и т.д.). В идеале, у каждого из лидов необходимо получить контактные данные посредстом 
захвата контактов (lead capturing). 

Также маркетологи выделяют ещё два типа потенциальных клиентов – Suspect и Prospect (см. ниже). 

Лидов конверсия (Lead Conversion) — Комплекс мероприятий по конверсии потенциальных 
клиентов (лидов, контакты которых у вас имеются) в действительных, т.е. совершивших первую 
покупку. 

Лояльность (Loyalty) – Характеристика отношения потребителя к марке, бренду, приверженность, 
характеризующаяся удовлетворенностью потребления данной продукции и вероятностью повторной 
покупки. 

*** М *** 

Манибэк (Moneyback) — Гарантия полного возврата денег покупателю в случае его 
неудовлетворённостью покупкой. Чем более высокомаржинальный продукт, тем более оправдано 
применение данной стратегии. Возврат денег может быть безусловный – клиенту возвращаются 
деньги просто по его запросу – или условный, когда выполняется условие(я), при котором клиенту 
возвращают потраченную сумму. 

Для снижения риска злоупотреблений со стороны недобросовестных покупателей, можно «банить» 
тех, кто обратился за возвратом денег. Т.е. сделать невозможным в дальнейшем покупку ими ваших 
продуктов. Чем более уникальный ваш продукт, тем лучше это будет работать, потому что люди 
будут бояться потерять доступ к вам. 

Маржа (маржинальность, Margin) — Процент, который составляет чистая прибыль в общей 
стоимости товара или услуги. Если себестоимость товара или услуги составляет 750 рублей, а 
продаётся он по 1000, то маржа составляет 25%. 

Маркетинг в социальных медиа (Social Media Marketing, SMM) — Комплекс мероприятий, 
направленных на продвижение компании, сайта или продукта в социальных сетях и привлечение 
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клиентов из социальных сетей. 

Мастер-группа (Master-mind group) — Программа группового коучинга на определённую тематику 
(бизнес, маркетинг, личностный рост и т.д.) с регулярными встречами вживую или онлайн (в форме 
вебинаров). 

Метаданные – Данные о данных (соответственно, данные, описывающие данные). 

Мета-тег – специальный тег, т.е. набор символов в HTML-разметке страницы, в который помещают 
слова, отражающие содержание веб-страницы. Информация, размещенная в мета-теге, обладает 
большим значением для поисковых систем и в первую очередь используется при анализе сайта. 
Слова и словосочетания, размещенные в мета-теге, должны соответствовать действительному 
содержанию страницы. В мета-теге указываются (наиболее важные): Ключевые слова “keywords”, 
Описание содержания страницы “description”. 

Метаязык – Язык о языке (язык, описывающий язык). 

Мини-сайт (сайт-одностраничник, sales letter или killer text, рекламное письмо и т.д.) – сайт, 
состоящий всего из нескольких страниц. Как правило, главная страница – это коммерческое 
предложение (т.е. страница, рекламирующая определённый товар). 

Мультимедиа – в широком смысле: информация не только текстовая, но и ауди, графическая и в 
видеоформате. Активно применяется в интернет-маркетинге для построения доверия, а также более 
качественного пиара. 

Мыло - e-mail 

*** Н *** 

НЧ – Низкочастотные запросы. Использование этих запросов ниже всего. ВЧ, СЧ и НЧ обычно 
распределяются по тематике. Например для блогеров лучше всего тематика по SEO. 

Нейминг (Naming) — Создание запоминающихся и в идеале «говорящих» названий для компаний, 
товаров, проектов и сайтов. 

Ниша рыночная (Niche) — Cегмент рынка (рынок в рынке), который относительно свободен от 
конкуренции по сравнению с рынком в целом и в котором компания может  обеспечить себе 
господствующее и стабильное положение за счёт удовлетворения специфических запросов, 
потребностей и нужд потребителей в этой нише. 

Например, есть рынок туристисческих услуг в целом. И в нём можно выделить ниши экстремального 
туризма,  индивидуально разрабатываемых туров для премиум-клиентов, круизные туры и т.д. 

Нишевание — Мероприятия по поиску свободной или менее конкурентной ниши на рынке и 
переводу деятельности компании либо запуску дополнительного направления  на работу в ней. 
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*** О *** 

Обратный маркетинг (Reverse marketing) — Концепция маркетинга, которая заключается в том, 
чтобы побудить клиентов самим искать компанию-продавца и хотеть купить у неё вместо того, 
чтобы компании «гоняться» за клиентами, настырно предлагая свои товары и услуги. 

Обучающий (образовательный) маркетинг (Educational marketing) — Одна из стратегий двух-
шаговых продаж, когда обучение потенциальных и действительных клиентов используется как 
инструмент 

• привлечения новых клиентов, 
• повышения доверия к компании, 
• увеличения конверсии на покупку, 
• допродажи других (как правило, более дорогих) продуктов 
• и т.д. 

Обучение может проводиться всевозможными способами: семинары, тренинги, вебинары, 
воркшопы, интернет-презентации, книги, «коробочные» инфопродукты, специальные отчёты, ц и т.д. 

Опт-ин (Opt-in) — Добровольная подписка на email-рассылку.  

Оптимизация (сайта) под социальные медиа (Social Media Optimization, SMO) — Комплекс мер 
по оптимизации контента, структуры, дизайна и функционала сайта, направленных на привлечение и 
удержание на сайте посетителей из социальных медиа: блогов, социальных сетей и т.п.  

Оффер (предложение, Offer) — Предложение, подготовливаемое с целью привлечения клиентов и 
увеличения продаж. Т.е. это не то, что компания может предложить рынку в общем и целом из своих 
товаров и услуг, а то, что составляется специально для акций, продающих текстов, сайта и т.д. Как 
правило, оффер – это что-то комплексное: набор продуктов, основной продукт и бонус(ы) к нему, 
специальные ограниченные условия на получение товара или услуги и т.д. 

Обратная связь – сбор мнений, отзывов от посетителей сайта. Самое простое и стандартное 
действие для получения от пользователей обратной связи — размещение на сайте электронного 
адреса для писем. Более того, отсутствие такого адреса на сайте считается дурным тоном (см. 
Нетикет). Но если вы хотите не просто оставить адрес “для экстренной связи”, а побудить 
пользователей писать вам отзывы, разместите на своем сайте форму для отсылки сообщения. 
Разновидностью такой формы является так называемая “гостевая книга” (guestbook, гестбук). Когда 
пользователь заполняет форму в гостевой книге, его отзыв сразу же публикуется на сайте. Это 
весьма демократичный вариант сбора отзывов, но гостевая книга требует модерации — например, 
удаления нецензурных сообщений, если таковые в ней появятся. Наконец, в качестве средства 
получения обратной связи может использоваться форум — он наиболее актуален в случае, если вы 
готовы давать публичные ответы на вопросы и жалобы пользователей. 

Оптимизация графики – максимальное уменьшение размера файлов с изображениями при 
сохранении приемлемого их качества. Используется в любой серьезной системе автоматизации сайта 
для обеспечения высокой скорости загрузки его страниц. 
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*** П *** 

Пакетирование (Bundling) — Маркетинговая стратегия, цель которой создать уникальное 
предложение из неуникальных продуктов, путём объединения их в один пакет или комплект 
(bundle). 

Партизанский маркетинг (Guerrilla marketing) — Малобюджетные способы рекламы и 
маркетинга, позволяющие эффективно продвигать свой товар или услугу, привлекать новых 
клиентов и увеличивать свою прибыль, не вкладывая или почти не вкладывая денег. Часто 
партизанский маркетинг называют также «малобюджетным маркетингом» или «малозатратным 
маркетингом». 

Партнёрская программа — См. Аффилиатная система. 

Перекрестные продажи (Cross-sell) — Маркетинговый приём, когда с целью увеличения средней 
суммы покупки (среднего чека, средней суммы транзакции) покупателю во время процесса покупки 
предлагаются сопутствующие товары и услуги к тому, что он уже выбрал и намерен купить. В 
идеале, что с чем и в каких случаях предлагается должно быть прописано в должностных 
инструкциях продавцов и следование им должно строго контролироваться. 

Позиционирование (Positioning) – Маркетинговая стратегия по разработке предложений компании 
своей продукции или своего имиджа, с целью занять выгодное положение, в сознании и психологии 
целевой группы потребителей, отличное от других аналогичных предложений. 

Подписка «по принуждению» (Forced continuity) — Приём продаж, маркетинговый приём, когда 
во время оформления и оплаты покупки чего-то одного, клиента автоматически подписывают на 
регулярные платежи за другой сервис или услугу, за которые по истечении бесплатного бонусного 
периода также будут сниматься автоматически с определённой периодичностью (чаще всего, раз в 
месяц) до тех пор, пока клиент сам не отменит эти платежи. 

За счёт того, что многие люди по инерции или лени не отписываются от услуги, это иногда 
позволяет увеличить продажи услуги до 4 и более раз. 

Пожизненная ценность клиента ( Total customer (client) value (TCV), Lifetime customer value 
(LCV), lifetime value (LTV) ) — Общая сумма дохода или прибыли, которую в среднем приносит 
один клиент за время работы с компанией. 

Попутные предложения (Ride-along offers) — Рекламные материалы, вкладываемые в упаковку 
продукта, которые рассказывают или продают другие товары и услуги компании. 

Предложение (Offer) – см. Оффер 

Премиум сегмент (премиальный сегмент, Premium) — Cегмент рынка дорогостоящих (выше 
среднего) товаров и услуг, ориентированных на людей с достаточно высокими доходами. 

Психология клиентов на такие продукты серьёзно отличается от психологии большинства, поскольку 
цена для них зачастую не имеет значения. Вернее, имеет только как один из критериев качества, 
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эксклюзивности и элитарности, но не как ограничитель. 

Привлечения маркетинг (Attraction Marketing) — Предоставление полезного контента, 
обучающей информации потенциальным клиентам, которая показывает им все выгоды 
использования решений/товаров/услуг  этой компании и побуждает заинтересовавшихся этой 
информацией купить именно у неё. 

Смысл в том, что нет цели во что бы то ни стало убедить, продать или навязать. Цель – чтобы 
клиенты, ознакомившись с полезным контентом, сами определились, интересно им предложение или 
нет, и сами пришли и купили. А задачей компании будет как можно шире распространять этот 
контент. 

Призыв к действию (Call to action) — Часть рекламы или продающего текста, с помощью которой 
потенциального клиента побуждают откликнуться на предложение, совершить нужное 
рекламодателю действие (или дают ему инструкцию, как это действие совершить). 

 Программа подписки (Continuity program / offer) — Продажа программ, (сервисов, done for you, 
коучинга, мастер-групп), оплата за которые осуществляется путём ежемесячных платежей, в идеале 
автоматически списываемых с кредитной карты клиента. Могут быть ограничены определённым 
периодом (6, 9, 12 месяцев) или продолжаться до тех пор, пока клиент не отменит подписку. 

Продакт лонч (Product launch) — См. Запуск продукта. 

Продажа вверх (Upsell) —  Приём продаж, маркетинговый приём, когда покупателю, 
присматривающемуся к определённому продукту или намеревающемуся остановить свой выбор на 
нём, предлагается более дорогой аналог или версия. Цель – увеличить сумму покупки. Как правило, 
10-40% клиентов реагируют на предложение и действительно покупают вариант дороже. 

Продажа вниз (Downsell) — Приём продаж, маркетинговый приём, когда покупателю, который 
сомневается или отказывается от покупки продукта по причине высокой для него цены предлагается 
более дешевая его версия или заменитель. 

Продажа ограничением (отталкиванием) (Take away selling) — Стратегия продаж, когда у 
потенциальных клиентов задействуется психологический триггер – желание получить то, что скоро 
может стать недоступным. 

При использовании этого приёма в рекламе или продающем тексте, ограничения могут 
накладываться на количество товара, время специалиста, который оказывает услугу и т.д. Ещё лучше 
накладывать ограничения на самих клиентов: говорить, что товар/услуга не будут продаваться 
клиентам с таким-то характеристиками. При продаже вживую, приём задействуется прямым отказом 
продавать что-либо клиенту из-за его “неправильного” поведения или высказываний, несоответствия 
каким-то критериями или просто потому, что он не нравится. 

Продающий текст (Sales letter) — Специальным образом составленный текст, который побуждает 
потенциального клиента совершить нужное составителю текста действие – покупку товара или 
услуги, регистрацию, звонок в компанию, заполнение анкеты и т.д. 

Достигается это за счёт подстройки под проблемы, желания , страхи, эмоции потенциального 
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клиента и описания ему выгод от совершения требуемого действия (в случае покупки – выгод от 
приобретения и пользования продуктом). 

Продвижение в поисковиках (поисковое продвижение) — См. СЕО 

Прямого отклика маркетинг (Direct responce marketing) — Вид маркетинга, основополагающим 
принципом которого возможность отследить непосредственную отдачу от любой маркетинговой 
активности за счёт встраивания инструментов напрямую получить отклик и обратную связь от 
потенциальных и действительных клиентов. 

В отличие от обычной рекламы нацелен на конкретного потребителя и имеет личностный характер. 
Характеризуется интерактивностью, персонализированностью, возможностью определить, на какое 
именно сообщение поступил отлик клиента. За счёт этого позволяет точно определить затраты на 
контакт с потенциальным потребителем. 

Прямой маркетинг (Direct marketing) — См.  Прямого отклика маркетинг 

Психологический триггер (Psychological Trigger) —  Автоматические поведенческие реакции 
человека, возникающие в ответ на какое-либо (чаще всего внешнее) событие (триггер). “Работают” в 
большинстве случаев и у большинства людей, но не всегда. 

Пули (Bullets) — В продающем тексте маркированный список выгод продукта, которые вызывают у 
клиента любопытство и интригу, желание обладать им. 

Пиар (PR, public relations) или связи с общественностью – ряд действий, основной задачей которого 
является создание стабильного, узнаваемого и позитивного бренда в глазах потенциальных клиентов. 
Данный термин очень тесно взаимосвязан с рекламой, промоушеном, агитацией, раскруткой, 
пропагандой. Как правило, основой PR-кампаней является массовое предоставление разноплановой 
информации о бренде: порой правдивой, часто – лживой, практически всегда – спорной, 
неоднозначной, «скользкой». Существует огромное множество видов пиара – самопиар (SelfPR), 
«черный» и «белый пиар», вирусный и т.д. 

Плагин – независимо компилируемый программный модуль, динамически подключаемый к 
основной программе (в данном случае к WordPress), предназначенный для расширения и/или 
использования её возможностей. 

Поддомен – соответственно, домен третьего (или более высокого уровня), относительно домена 
уровня более низкого. То бишь, домен третьего уровня вида http://shop.zubr-biznes.ru будет 
поддоменом относительно http://zubr-biznes.ru. 

Подкаст – принятое в Рунете обозначение разного рода аудиозаписей, размещаемых автором на 
регулярной основе. Существует целый сайт аудио-подкастов – http://rpod.ru 

Отсюда же, термин – «скайп-каст»: аудиозапись разговора в программе Skype (самая популярная 
программа для проведения аудио-конференций через Интернет, сайт http://skype.com). 

Поисковая оптимизация (англ. search engine optimization, SEO) – комплекс мер для поднятия 
позиций сайта в результатах выдачи поисковых систем по определенным запросам пользователей. 
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Обычно, чем выше позиция сайта в результатах поиска, тем больше заинтересованных посетителей 
переходит на него с поисковых систем. 

Поисковики (поисковые системы или ПС, искалки – По-английски – SE или search engines) – 
специальные сервисы, которые выдают упорядоченный список сайтов в ответ на введённое юзером 
ключевое слово (запрос). В частности, крупнейший (на данный момент) поисковик в Рунете – 
Яндекс. Документы в поисковой выдаче ранжируются (т.е. выдаются) не по алфавиту (как думают 
многие новички), а по степени соответствия содержания страницы (контента, кстати, запомните это 
слово) поисковому запросу. Это соответствие называется релевантностью. Алгоритмы определения 
релевантности поисковики не разглашают, хотя косвенно они известны. 

Поисковый сервис/машина – инструмент для поиска информации в Интернете. Как правило, 
работа поисковой машины состоит из двух этапов. Специальная программа (поисковый робот, 
автомат, агент, паук, червяк, crawler) постоянно обходит сеть и собирает информацию с веб-страниц 
(индексирует их). Когда пользователь задает запрос, поиск идет по предварительно построенному 
индексу. Результатом поиска является так называемая поисковая выдача – список ссылок на 
документы (веб-страницы), соответствующие запросу. (Интернетско-русский разговорник, 
terms.yandex.ru). 

Портал – общее понятие большого контентного сайта. Отчасти – синоним «тематического центра». 

Посещаемость – количество уникальных пользователей (хостов), посетивших сайт за конкретный 
промежуток времени (обычно 24 часа). Статистику посещаемости каждой страницы ресурса можно 
узнать с помощью счетчиков. В общем случае принято считать, что чем выше посещаемость, тем 
лучше для сайта. Однако посещаемость нельзя рассматривать в отрыве от других показателей работы 
сайта. Например, высокая посещаемость в сочетании с маленькой глубиной просмотра может 
свидетельствовать о том, что на сайт приходят нецелевые (случайные) посетители, которым 
неинтересно содержание ресурса. 

Почтовый клиент – программа, которую использует пользователь для написания, чтения, приема, 
отправки и пр. операций с письмами. С помощью этой программы пользователь подключается и 
работает с почтовыми и News-серверами. К наиболее популярным относятся: Microsoft Exchange, 
Netscape Messanger, Eudora, The Bat. 

Продвижение сайта – комплекс действий, проводимых для достижения максимальных результатов 
посещаемости сайта (обычно – под определенную целевую аудиторию). 

Прокси-сервер (Proxy server) – Специальный Internet-сервер, который принимает запросы от 
пользователей. Избирательность прокси-сервера позволяет не допустить неизвестных пользователей 
во внутреннюю сеть, а также преградить доступ по неразрешенным коммуникационным методам. 

Промо-акция – скоординированный комплекс маркетинговых действий, направленный на решение 
конкретных маркетинговых задач, ограниченный четкими временными рамками и рассчитанный на 
немедленный отклик со стороны пользователя/потребителя. 

Промо-сайт/страница (web – сайт/страница) – созданный специально для организуемой промо-
акции и содержащий только ту информацию, которая имеет отношение к данной акции. Как правило, 
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после окончания акции такие ресурсы прекращают свое существование. 

Промоушн – от английского слова promotion (продвижение). Комплекс мер, проводимых для 
рекламы ресурса – баненная реклама, offline-реклама, поисковая оптимизация, регистрация в 
каталогах и поисковых системах, поиск рекламных партнёров и т.п.). 

Подписчик - человек, подписавшийся на Вашу рассылку или курс (серию) писем. 

Попап окно (от англ. popup) - всплывающее окно на сайте. Как правило используется для 
предложения подписаться на рассылку. 

Предрелиз (см. описание “релиз”) - релиз “демо” версии продукта или первого иска из двух 
ограниченной партии. Основная цель - изучение конъюнктуры рынка и распределение продаж во 
времени. 

*** Р *** 

Развитие лидов (Lead Development, LD) — Комплекс мероприятий по дальнейшему ознакомлению 
потенциальных клиентов (лидов) с компанией и её продуктами с целью плавного подведения их к 
состоянию готовности купить.  

Разрешительный маркетинг (Permission marketing) — Вид маркетинга, подразумевающий 
взаимодействие с потенциальными клиентами только при наличии явного (галочка напротив 
соответствующего пункта в анкете или соглашении, подписка на email-рассылку, запрос 
дополнительной информации и т.п.) или неявного (поиск информации в поисковиках и показ 
контекстной рекламы) разрешения с их стороны на это.  

Реферал (Referral) — Клиент или участник партнёрской программы, привлечённый по 
рекомендации другого клиента или участника партнерской или реферальной системы. 

Реферальная система (Referral system) — Система привлечения новых клиентов за счёт 
рекомендаций текущих, поставленная на поток и контролируемая самой компанией (в 
противоположность сарафанному радио, которое действует само по себе). 

Регистрация (в Интернете) – процедура получения логина и пароля, т.е. данных, необходимых для 
доступа к аккаунту. 

Регистрация доменного имени – Закрепление определенного доменного имени за физическим или 
юридическим лицом путем внесения соответствующей информации в регистрационную базу данных 
организации, координирующей распределение доменных имен. Для зоны RU такой организацией 
является Российский НИИ развития общественных сетей (RIPN, РОСНИИРОС). Адрес сайта этой 
организации – www.ripn.net. Для зоны COM имена распределяют несколько авторизованных для 
этого частных компаний. Например: www.internic.com, www.registrator.com. 

Редирект – переадресация – Событие, возникающее, когда при обращении к одной странице сайта 
пользователь автоматически попадает на другую (переадресуется). Используется в самых разных 
целях: от подсчёта статистики кликов до скрытия реального адреса, куда попадёт человек. Жизненно 
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необходим во многих случаях. Например, когда сайт сменяет адрес (домен). Тогда на старом сайте 
ставится редирект на новый. 

Релевантность сайта – степень соответствия текста сайта слову или выражению, заданному в 
качестве ключа при поиске информации. Используется поисковыми системами для определения 
порядка выдачи результатов поиска. Например, при поиске с помощью поисковой системы Rambler 
(www.rambler.ru) страниц, содержащих выражение ‘Создание сайтов’, страницы, которые имеют 
большую релевантность (больше соответствуют ключу ‘Создание сайтов’) будут находиться ближе к 
началу списка результатов поиска. 

Релиз – выпуск на рынок, запуск какого-то нового коммерческого предложения. 

Ресурс (resource) – Логическая или физическая часть вычислительной системы, которая может быть 
выделена пользователю и/или процессу: время центрального процессора, область оперативной или 
внешней памяти, логическое или физическое внешнее устройство. 

Рунет – русский интернет (российский сегмент сети Интернет). К области Рунета обычно относят не 
только сайты в домене .ru, а все русскоязычные ресурсы. 

Рассылка - это тип автоматической отправки писем через специальный сервис или скрипт, при 
котором на всю базу подписчиков единовременно приходят только вновь добавляемые письма в 
рассылку. Каждый новый подписчик рассылки получает тольео новые письма в этой рассылке. 

*** С *** 

Самоликвидирующийся лид (Self-liquidation lead) — Лид (см. выше), получаемый за счёт рекламы 
товара, вся прибыль от продажи которого снова запускает в эту же рекламу для привлечения новых 
лидов. 

Свайп-файл (Swipe file) — Коллекция успешных продающих текстов, реклам, флайеров, заголовков 
и т.п. используемая для того, чтобы быстро отыскать идеи для своих продающих текстов.  

Сегментация (Segmentation) — Разделение (потенциальных) клиентов на различные категории, с 
целью продавать им больше, легче, чаще за счёт дифференцированной маркетинговой активности. 
Лучше всего работает сегментация по потребностям клиентам или проблемам, которые может 
решить продукт. Также можно сегментировать по возрасту, полу, социальному статусу, семейному 
положению и т.д. 

СЕО (Продвижение в поисковиках, SEO) —  Комплекс мероприятий, направленных на 
максимально возможное поднятие позиций сайта компании в поисковиках по заранее определённым 
ключевым словам и по смежным запросам в целом. Достигается оптимизацией текстов на сайте и его 
внутренней структуры, получением различными способами ссылок на сайт для поднятия его PR и 
ТИЦ, постоянным наполнением его тематическим контентом и другими способами. 

Серия писем — См.  Автоматическая серия писем 

Система продаж — Система выстроенных, прописанных и задокументированных бизнес-процессов, 
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охватывающая все аспекты маркетинга и продаж. От способов сегментации и привлечения клиентов 
до работы с базой клиентов, скриптов продаж, внутреннего маркетинга и т.д. 

Система рекомендаций (Referral system) – см. Реферальная система 

Система управления взаимоотношениями с клиентами (Customer Relationship Management 
System, CRM) — корпоративная информационная система, предназначенная для автоматизации 
стратегий взаимодействия с заказчиками компании, в частности, для повышения уровня продаж, 
оптимизации маркетинга и улучшения обслуживания клиентов путём сохранения информации о 
клиентах и истории взаимоотношений с ними, установления и улучшения бизнес-процедур и 
последующего анализа результатов. Под термином «CRM-система» понимается прикладное 
программное обеспечение, предназначенное для реализации CRM. 

Скринкаст (Screencast) — Запись с помощью специальных программ происходящего на экране 
компьютера с возможностью закадровых пояснений голосом. 

Хороший инструмент для обучения пользования программами, показа презентации во время 
вебинара и т.д. Один из методов образовательного маркетинга. Часто используется для записи видео-
курсов и тренингов, продаваемых в дальнейшем на дисках или в электронном виде. 

Скрытый маркетинг (Hidden marketing) — Комплекс мероприятий, направленных на 
формирование устойчивого положительного имиджа бренда, товара, услуги или компании среди 
целевой аудитории путём распространения на форумах, блогах, в гостевых книгах и, реже, устно, 
сведений, выгодных компании, под видом мнений независимых людей.  

Снятие риска с клиента (Risk reversal) — Взятие на себя рисков потери денег, которые могут 
возникнуть у клиента вследствие покупки. Проще говоря, гарантия возврата денег в случае 
неудовлетворенности товаром или услугой, moneyback. 

Событийный маркетинг (event-marketing, special events) – мероприятия (события), организуемые 
компанией в целях привлечения клиентов, привлечения внимания общественности или СМИ к 
компании, ее деятельности и продукции (церемонии открытия, официальные приемы, посещения, 
презентации, конференции, дни открытых дверей, круглые столы, выставки, приглашения звёзд и 
знаменитостей и т.п.). 

Специальный отчёт (Special report, Free report, Whitepaper) — Небольшое обзорное руководство 
по различным путям решения актуальной для клиентов проблемы с большим уклоном в пользу 
решения, предлагаемого компанией-составителем. 

Один из способов обучающего маркетинга. Используется для привлечения лидов (путём рекламы 
именно отчёта, а не непосредственно продукта) и получения их контактных данных в обмен на его 
предоставление потенциальному клиенту. Впрочем, использовать их можно как угодно, насколько 
хватит фантазии. 

Сплит-тестирование (A/B тестирование, Split test) — Тестирование любого элемента 
маркетингового сообщения (заголовка, выгод, гарантии, баннера и т.д.) путём внесения 
единственного изменения в него и последующего измерения эффективности изначального и 
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изменённого вариантов.  

Средний процент удержания клиентов (Average Customer Retention Rate) — Средний процент 
клиентов, которые совершают повторные покупки.  

Средний чек (средняя сумма транзакции, Average Transaction Cost, ATC) — Сумма, на которую 
в среднем клиенты совершают покупку за один раз. 

Страница подписки (Squeeze page) — Отдельная страница сайта, единственная цель которой – 
побудить посетителя подписаться на email-рассылку или просто оставить контакты в обмен на что-
либо ценное для него. Пример здесь - http://velanry.ru/   

Страница приземления (Landing page) — Страница на сайте, на которую попадает посетитель по 
рекламе на других интернет ресурсах: кликнув по баннеру, контекстной рекламе, текстовой ссылке и 
т.д. Должна соответствовать тому, что рекламируется, а не просто вести на главную страницу сайта в 
надежде, что посетитель сам найдет то, что ему прорекламировали. В 99% случаев даже не будет 
искать, поэтому направлять его нужно сразу туда, куда нужно, т.е. на страницу приземления. Пример 
здесь - http://velanry.ru/convertion/   

Стоимость продажи (Sale cost, SC) — Сумма, в которую компании обходится совершить одну 
продажу. Иначе говоря, это стоимость нового клиента. 

Упрощённо можно подсчитать поделив маркетинговый бюджет за месяц на количество новых 
клиентов полученных за этот месяц. Однако в идеале эту цифру необходимо знать для каждого из 
каналов продаж, используемых компанией. 

Стратегическое партнёрство (Joint venture, JV) — Ограниченное по времени объединение двух 
или более сторон с целью достижения конкретной бизнес-цели. Все партнёры при этом делят 
прибыли и убытки согласно своему вкладу в общее дело. Широко применяется в инфобизнесе во 
время запусков продуктов. 

Сабж – тема (от англ. subject). 

Сервер (server) – Совокупность программного и аппаратного обеспечения в сети, ресурсы которого 
используются многими пользователями. Сервер обеспечивает пользователям доступ и управление 
разделяемыми сетевыми ресурсами, такими, например, как файлы и принтеры. 

Сёрфер – человек, занимающийся поиском информации в Сети (сёрфингом), посетитель интернет-
сайтов. 

Система навигации – необходимое каждому сайту средство перемещения в Интернет-пространстве. 
Каждая страница должна, помимо других возложенных на нее функций, выполнять два требования: 
давать возможность пользователю понимать, где он находится и как ему вернуться назад. 

Сквозняк – это ссылка расположенная на всех страницах сайта. 

Скриншот (скрин) – «снимок экрана». Специальная функция, позволяющая «фотографировать» 
экран. Используется для наглядного объяснения каких-либо функций компьютера. Создаётся либо с 
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помощью стандартной функции Print Screen (на клавиатуре есть специальная клавиша — Print Screen 
(PrtScn), чаще всего располагающаяся в правом верхнем углу клавиатуры) и дальнейшей обработки в 
отдельном графическом редакторе (Photoshop, Paint или другом), либо с помощью 
специализированных программ (например, Snag It от Techsmith). Полезный совет: очень часто, когда 
Вы задаёте вопрос суппорту по поводу той или иной неисправности, достаточно просто предоставить 
скриншот ошибки, чтобы Вам помогли. 

Скрипт – говоря простыми словами, программа, запускающаяся и работающая в Сети, то бишь, на 
сайте. Серверный скрипт – это программа, которая исполняется на сайте, а при обращении к ней 
возвращает уже результат своей работы. Как правило, такие скрипты написаны на языках PHP, Perl и 
других. Клиентский скрипт – это программа, исходный код которой внедрён на веб-страничку. Он 
исполняется уже после того, как браузер пользователя загрузил данный скрипт. Разумеется, что в 
случае клиентских скриптов, любой пользователь может просмотреть его исходный код и сохранить 
его для собственных нужд. Поэтому говорить о защищенности таких программ не приходится. 
Наиболее часто они написаны на языке Java Script и используются для выполнения простых 
действий: проверки правильности («валидности») заполненной формы, выводу какого-либо 
сообщения на странице, генерации всплывающих окон и т.д. Для реализации серьёзных проектов 
(например, организации форума, блога, рассылки, партнёрской программы, платёжного процессора и 
т.д.) используются ТОЛЬКО серверные скрипты. Эти скрипты не хранят в доступном для простых 
пользователей коде никаких значений критических переменных (паролей,  логинов, cookies и т.д.) и 
поэтому более-менее безопасны. 

Спам (spam) – массовая рассылка электронных писем (как правило, рекламного характера) по Е-
мэйл адресам, владельцы которых не давали своего согласия на получение писем от данного 
отправителя. Во многих странах, СПАМ – это уголовно наказуемое действие, влекущее за собой 
серьёзные последствия. Как правило, истинных спамеров (т.е. людей, занимающихся 
непосредственно рассылкой непрошенной корреспонденции) очень трудно поймать. Спамеры-
профессионалы занимаются рассылками на постоянной основе за деньги. Это их работа. 
Крупнейшие компании ведут борьбу со спамом – выпускают специальные программы, пытаются 
блокировать подозрительные письма и т.д. На сегодняшний день проблема СПАМа – одна из самых 
серьёзных в Интернете (количество СПАМ сообщений в сутки редко опускается ниже отметки 60-
70% относительной всей корреспонденции). Очень часто СПАМ используется для массового 
распространения вирусов (поэтому ни в коем случае не открывайте файлов, присланных Вам 
неизвестными адресатами!) 

Важно понимать, что СПАМ не имеет ничего общего с добровольным Е-мэйл маркетингом. 

Сплог – сайт-блог, созданный для раскрутки других сайтов. 

Ссылка (или линк, link; то же самое, что и гиперссылка) – гипертекстовый фрагмент страницы, 
являющийся адресом другой станицы. Кликнуть по ссылке («щелкнуть») – значит нажать на неё 
мышкой в тот момент, когда к ней подведён курсор мыши. В этом случае, Вы будете переадресованы 
на другое место сайта, книги и т.д. 

Ссылочный Спам – метод оптимизации, при котором количество ссылок на ресурс наращивается 
искусственно без учета тематики сайта или вообще происходит автоматический обмен ссылками 
внутри группы (“кольца”) сайтов. Ссылочный спам используется для повышения индекса 
цитирования сайта. Обычно этот метод относят к “серым” или даже “черным” методам оптимизации 
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– в зависимости от решения администрации конкретной поисковой системы. Однозначным 
нарушением правил пользования поисковыми системами считается установка ссылок, тем или иным 
образом скрытых от пользователя. В самом худшем случае сайт может попасть в “черный список” и 
быть исключенным из базы поисковой системы. 

Стартовая прописка – регистрация сайта после создания в основных поисковых сервисах и 
каталогах. 

Статистика сайта – статистические данные, полученные путем учета информации о посещении 
страниц сайта. В простейшем случае включает информацию о количестве и времени посещений. 
Пример такой статистики – статистика рейтинговой службы Rambler Top100. Для применения в 
качестве исходных данных бизнес анализа требуется более серьезная система сбора и обработки 
статистики, позволяющая получать отчеты о посещаемости сайта и предпочтениях его посетителей. 
Система сбора статистики, интегрированная в систему управления сайтом позволяет получать такие 
статистические отчеты. 

Суппорт (от support) – это служба поддержки. Человек или группа людей, занимающихся решением 
вопросов, как правило, технического характера. В частности, у каждого хостинг-провайдера есть 
свой суппорт. Обычные средства связи, по которым юзеры могут «достучаться» до суппорта, 
рассказать свою проблему и получить решение, в Интернете – это Е-мэйл и телефон. Очень удобно, 
когда служба поддержки работает круглосуточно и имеет возможность консультировать по ICQ. В 
последнее время, наибольшую популярность набирает такой вид общения с суппортом, как онлайн – 
чаты. 

СЧ – Среднечастотные запросы. Они используется не так часто, но их частота выше чем НЧ. 
Попросту говоря, СЧ располагается между ВЧ и НЧ. 

Счетчик посещаемости – программа, позволяющая учитывать количество уникальных посетителей 
на каждой странице сайта, а также количество просмотренных посетителями страниц за 
определенный промежуток времени. Счетчики могут отличаться по своим возможностям, поэтому в 
статистический отчет могут быть включены и другие показатели, например, распределение 
посетителей по регионам. Показания счетчиков могут отличаться. Это связано с разными причинами, 
в том числе с тем, что некоторые пользователи могут блокировать адреса счетчиков и тогда их 
посещения (хиты) не будут учитываться. Счетчик необязательно отражается на веб – странице, а его 
статистика может быть как общедоступной, так и закрытой для посетителей сайта. 

*** Т *** 

Тайминг (Timing) — Время, когда клиент больше не может или не хочет терпеть свою проблему и  
окончательно «созревает» до покупки. Один из 3х критериев, которые должны быть в наличии, 
чтобы совершилась покупка. Два других – это 

1. наличие и осознание проблемы, которую человек действительно хочет решить (есть и такие 
проблемы, которые не особо беспокоят и их решать совсем не торопятся), 

2. наличие у клиента достаточного количества денег для покупки у вас (у кого нет денег на покупку, не 
являются вашими клиентами). 

http://velanry.ru/
http://exilem.com/slovar/
http://runetbiz.com/slovar-infobiznesmena
http://velanry.ru/


Как зарабатывать 1000 $ в интернет на постоянной основе ! - http://velanry.ru/   

 

 
Составитель Алексей Лукьянов.  

Источники - http://exilem.com/slovar/  ,  http://runetbiz.com/slovar-infobiznesmena , 
http://velanry.ru/   

Страница 25 

Телемаркетинг (Telemarketing) — Продвижение товаров или услуг по телефону с целью: продажи, 
поиска новых клиентов, сбора и актуализация данных о клиентах, проведения опросов, 
анкетирования и т.д. Одна из разновидностей телемаркетинга – холодный обзвон. 

Триггер психологический — См. Психологический триггер. 

Таргетинг – (от англ. target – цель, употребляется также форма “таргетирование”) – это механизм, 
позволяющий выделить из всей имеющейся аудитории только ту часть, которая удовлетворяет 
заданым критериям (целевую аудиторию), и показать рекламу именно ей. 

Тарифный план хостинга – услуги хостинга могут состоять из различных тарифных планов хост-
провайдера (хостера). Различаясь по стоимости, они отличаются функциональностью, количеством 
различных сервисов Интернет-сервера. Кроме обязательных сервисов, могут иметь рад 
дополнительной функциональности, позволяющей реализовывать более сложные программные 
решения на сайте и обеспечивать их более быструю работу. Так же, более дорогие тарифные планы 
включают возможность использования большего объёма информации для публикации и работы 
функциональности сайта. 

Теги заголовков <H1, H2, H3…> – заголовки, присутствующие внутри текста страницы и 
указанные в HTML-коде в тегах. Слова и фразы, размещенные внутри этих тегов, будут 
определяться поисковым роботом как обладающие большим значением по отношению к основному 
тексту страницы и, скорее всего, будут использоваться при определении ее содержания. Поэтому 
слова и фразы заголовка должны быть приближены к желаемым (ключевым) запросам 
пользователей, но в то же время соответствовать реальному содержанию текста и присутствовать в 
нем (количество вхождений не должно быть низким). 

Тиц или PR – от сокращенного тематический индекс цитирования. Если прямо говорить, то ТИЦ 
предназначен для того чтобы измерить крутость своего сайта. Это числовые значения по которым 
оцениваются ваш сайт. Увеличению этих значений способствуют изменения ссылающихся на вас 
сайтов, уникальный контент и много всяких других не мало важных вещей. 

Топик (topic, или thread – «трэд») – принятое на форумах обозначение слова «тема», «предмет 
обсуждения». Иногда используется термин «сабж» (от английского subject). Имеет ряд производных 
– топикстартер (ТС) – автор первого сообщения (поста) в теме (трэде); оффтопик (off topic) – 
дискуссия, выходящая по своей тематике за рамки вопроса, рассматриваемого в данном трэде 
(например, флуд – большое количество бессодержательных сообщений, или флейм – разговор «ни о 
чём»); и множество других терминов, связанных с ним. 

Трафик – поток информации / количество информации, прошедшее через канал связи. 

*** У *** 

Удовлетворённость клиентов (Client Fulfillment) — Комплекс мероприятий, направленных на 

• максимальное удовлетворение потребностей клиентов за счёт предоставляемых продуктов, 
• предоставление высококачественного обслуживания и сервиса, 
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• поддержание всех точек соприкосновения клиента с компанией на стабильно высоком уровне, 

с целью привить им лояльность к компании, повысить вероятность повторных продаж и по 
возможности стимулировать положительные отзывы о компании. 

Уникальное торговое предложение (УТП, Unique Selling Proposition, USP) — Специфическая 
характеристика или критерий, которым ваш товар, услуга или бизнес выгодно отличается от 
конкурентов. Другими словами, это причина, почему клиент должен захотеть купить именно с вас, а 
не у ваших конкурентов. 

Определиние самого автора термина Р.Ривса состоит из трёх частей: 

«1. Каждое рекламное объявление должно сделать потребителю какое-то предложение. Это должны 
быть не просто слова, не крикливое восхваление товара и не витринная реклама. Объявление должно 
говорить каждому отдельному читателю: «Купи именно этот товар и получишь специфическую 
выгоду». 
2. Предложение должно быть таким, какого конкурент либо не может дать, либо просто не 
выдвигает. Оно должно быть уникальным. Его уникальность должна быть связана либо с 
уникальностью товара, либо с утверждением, которого еще не делали в данной сфере. 
3. Предложение должно быть настолько сильным, чтобы привести в движение миллионы, т. е. 
привлечь к потреблению вашего товара новых потребителей». 

УТП может быть истинным, основанным на реальных отличиях товара, услуги или бизнеса от 
конкурентов, или ложным – основанном на свойствах несущественных, воображаемых или 
имеющихся у конкурирующих продуктов, но закрепившимися за тем, кто первый это свойство 
озвучил. (Например, подсолнечное масло без холестрина). 

Упаковка услуг (Service Packaging) — Оформление сервиса или услуги таким образом, чтобы 
придать им максимальную схожесть с физическим продуктом и за счёт этого повысить конверсию в 
покупки. Расчёт на то, что услуга становится более «осязаемой», и у потенциальных клиентов 
возникает меньше сомнений относительно того, получит ли он то, что хочет и в том виде, как 
ожидает. 

Усилители продаж (Sales boosters) — Различные способы, фишки, фишечки, чит-коды, которые 
увеличивают продажи и при этом чаще всего не требуют значительных затрат времени или денег для 
их внедрения. 

Утилита – как правило, маленькая программа, работающая либо НЕ как плагин, а выполняющая 
собственную небольшую задачу. 

*** Ф *** 

Фоллоу ап (Follow up) — С англ.яз. дословно «последующий». Последущие контакты с 
потенциальным клиентом, совершаемые после основного, с целью напомнить о сделанном ранее 
предложении, узнать окончательное решение, снять сомнения и возражения, установить дату 
следующего контакта, если клиент решил ещё «подумать», и т.д. Совершаются как телефонным 
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звонком, так и по email. 

Фронтенд (Frontend) — Продукт, который больше всего рекламируется и основная задача которого 
заполучить клиента (чаще всего привлечь его ценой, набором прилагаемых бонусов или 
ограниченным предложением), «подсадить» его на определенный продукт или «привязать» его к 
компании, заработав в дальнейшем на продаже бэкенда. 

Форум (или, «борд» от board) – специальный скрипт, реализующий возможность общения на сайте. 
Любой участник может открыть собственную тему и оставить первое сообщение в ней, всё 
остальные – оставляют в этой теме свои комментарии и ответы. Сам автор (топикстартер) также 
может участвовать в дискуссии. 

*** Х *** 

Характеристики (Features) — Различные (физические, технические, эксплуатационные и т.д.) 
атрибуты товара или услуги. Являются ценностью в основном лишь для людей технических 
специальностей, которые в этих характеристиках разбираются досконально. Во всех остальных 
случаях характеристики необходимо превращать в выгоды для покупателя. Например, то, что у 
данной модели шин твердость резины по Шору составляет 50 единиц, то это ничего для обычного 
потребителя не говорит. Если же сказать, что у этих шин твердость и количество шипов подобраны 
таким образом, что на морозе -5-20°С тормозной путь ниже на 10%, то это уже конкретная выгода.  

Хостер (хостинг-провайдер) – организация, профессионально занимающаяся предоставлением услуг 
хостинга. Рекомендуется выбирать услуги профессиональных хостеров, т.е. компании, основной 
деятельностью является хостинг. 

Хостинг (хостер, хост; от английского “host”) – услуга по фактическому размещению сайта в Сети, 
а также его поддержке. Для того, чтобы Ваше доменное имя функционировало, необходимо 
настроить его так, чтобы оно ссылалось на какой-то физический адрес. Адрес, по которому и будет 
размещён Ваш сайт, и является хостингом. Первая и самая главная услуга, которую предоставляют 
хостинг-провайдеры – это дисковое пространство. За определённую сумму Вам предоставляется 
какой-либо объём на жестком диске сервера данного хостинг-провайдера. Вы можете закачивать 
туда файлы и предоставлять посетителям возможность их скачивать, устанавливать скрипты и веб – 
приложения и многое-многое другое… Различают бесплатный и платные хостинги. Для ведения 
бизнеса в Сети использование бесплатного хостинга недопустимо. Причин здесь масса. Во-первых, 
это жёстко ограниченный функционал (для различных специфических задач, например, 
подключения платёжного процессора, у Вас просто не будет необходимых «инструментов»). Во-
вторых, низкое качество самих услуг (сайты на бесплатных хостингах, они же «фри хосты», очень 
часто оказываются недоступны, «висят» и очень медленно грузятся!). В-третьих, излишняя (и 
постоянная!) зависимость от администрации этих хостингов, невозможность дальнейшего роста и 
развития. В общем, если не хотите иметь проблем в будущем, доверьтесь моему опыту и используйте 
только качественный коммерческий хостинг. Второй совет – не гонитесь за ценой. Сегодня 
компаний, предоставляющих услуги хостинга – сотни. Плюс – несколько тысяч мелких контор, 
являющихся реселлерами (дилерами и партнёрами этих самых компаний). Но спросите у нескольких 
успешных предприниматей совета по поводу хостинга. И в ответ Вы услышите не более десятка (!) 
провайдеров. Что это значит? А то, что нормальные качественные услуги у нас в стране 
профессионально оказывают – увы! – лишь единицы из тех сотен и тысяч компаний. Если Вас 
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интересует мой совет, то это –«Arh-h». Кстати, ещё одна тематическая рекомендации по выбору 
хостинга:  после того, как выберите себе хостинг-провайдера, зайдите на сайт http://hostobzor.ru и 
попробуйте найти о нём информацию. Если информации не будет, то лучше с ними вообще не 
связываться (это или слишком мелкая контора, или вообще мошенники). Если информация будет 
иметь негативный, но конструктивный характер, то лучше воздержаться от использования их услуг. 
Положительные же отзывы гарантируют Вам качество услуг на 99%… 

*** Ц *** 

Целевая аудитория (ЦА, Target audience) – Потенциальные клиенты, которые с наибольшей 
вероятностью купят рекламируемый товар или воспользуются предлагаемой услугой и на которых в 
основном и будут направлены маркетинговые сообщения. Характеризуется общими социально-
демографическими (пол, возраст, образование, доход, профессия и т.д.) и психографическими 
(типичные страхи и стереотипы, убеждения, покупательские предпочтения, стиль жизни и т.д.) 
характеристиками. 

Ценность (Value) — То, ради чего клиент на самом деле покупает продукт. Если ценность продукта 
в глазах клиента выше цены, которую за него просит продавец, то он гарантированно совершает 
покупку. И задача продавца показать клиенту эту ценность, которая для него может быть совсем 
неочевидна, а задача маркетолога эту ценность создать, подготовив интересное для клиента 
предложение.  

Целевой посетитель – заинтересованный посетитель, пришедший на сайт по ключевому запросу, 
т.е. искавший в поисковой системе информацию, связанную с тематикой сайта. 

*** Ч *** 

Частота покупок (Purchase frequency) – число покупок потребителем определенного товара или 
осуществления покупок у одного конкретного продавца в течение установленного периода времени. 

Чекбокс – галочка, которую необходимо поставить при заполнении какой-либо веб – формы. Как 
правило, означает Ваше согласие и принятие правил (условий). 

Черные методы оптимизации – методы, однозначно запрещенные регламентом поисковых систем, 
за использование которых сайт исключается из базы данных поисковой системы. К “черным” 
методам оптимизации относятся Doorways (дорвеи), Cloaking (клоакинг), Code swapping (свопинг), 
размещение текста и ссылок, тем или иным образом скрытых от пользователя, и др. 

Черный список (бан) – полное исключение сайта из базы данных поисковой системы за 
использование запрещенных (“черных”) методов оптимизации. В случае попадания в “черный 
список” сайт вообще перестанет отображаться в результатах поиска по любым запросам. 
Восстановление сайта в поисковой базе практически невозможно, даже после внесения требуемых 
исправлений. Наказанием за применение некорректных методов оптимизации может также служить 
автоматическое занижение позиции ресурса путем умножения его реального рейтинга на 
понижающий коэффициент. 
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*** Щ *** 

Щенячья продажа (Puppy-dog close) — Приём продаж, позаимствованный у продавцов домашних 
животных, суть которого заключается в том, что товар предоставляется клиенту в пользование на 
определённый период с условием, что он может вернуть его до истечения этого периода в любой 
момент и без каких-либо ограничивающих условий. Как правило, клиенты настолько привыкали к 
своему щенку, что ни о каком возврате уже речи просто не могло идти. Приём применим не только 
при продаже домашних питомцев. 

*** Э *** 

Электронная коммерция (E-commerce) – Сфера экономики, которая включает в себя все 
финансовые и торговые транзакции, осуществляемые при помощи компьютерных сетей, и бизнес-
процессы, связанные с проведением таких транзакций. 

Эмоциональная выгода (Emotional benefit) – 1. Способность предложения вызывать у покупателя 
определенные чувства и ощущения в процессе покупки или использования. 

2. Позитивное, приятное чувство, получаемое клиентом при покупке продукта и/или от обладания 
им. Это может быть гордость, чувство превосходства, радость и т.д.  

Эмоциональные мотивы (Emotional motives) – Чувства или эмоции, которые могут возникать без 
тщательного обдумывания, выражающиеся в необоснованных (нерациональных) решениях 
относительно приобретения товаров или услуг потребителями. 

Как правило, являются истинной причиной покупки. И т.к. не всегда покупателем осознаются и 
признаются (особенно, если на такие мотивы и испытываемые при этом чувства есть внутренние или 
внешние табу – как, например, на алчность), им придумываются логические причины (мотивы) для 
покупки, посредством которых можно оправдать её как перед родственниками и друзьями, так и 
перед собой.  

На B2B-рынках это тоже может быть характерно, т.к. личные интересы лица принимающего 
решение не совпадают с интересами компании, которую он представляет, и он старается найти 
компромисс между ними.  

Электронный бизнес – бизнес, основанный на использовании информационных технологий с тем, 
чтобы обеспечить оптимальное взаимодействие деловых партнеров и создать интегрированную 
цепочку добавленной стоимости. Электронный бизнес включает: продажи, маркетинг, финансовый 
анализ, платежи, поиск сотрудников, поддержку пользователей и поддержку партнерских 
отношений. 

Экзит траффик (от англ “exit” -выход) - это трафик подписчиков курса, который собирается при 
уходе посетителей с сайта. Т.е. либо при наведении мышки в область “покидания страницы”, либо 
уже в момент реального ухода. Цель - получить “последний” контакт с посетителем сайта и 
предложить ему скидку, или предложить подписаться на рассылку или курс, предложить бонус за 
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подписку. 

*** Ю *** 

Юзабилити (Usability) – удобство использования и “полезность” сайта для его посетителей. При 
оценке юзабилити рассматриваются прозрачность и понятность структуры сайта, наличие на нем 
информации, которая необходима целевым посетителям, и полезных сервисов. Дизайн сайта не 
должен препятствовать пониманию системы и быстрому доступу к нужным функциям. Сайт должен 
проектироваться с учетом требований, уровня знаний и опыта его потенциальных пользователей. 

Юзабилити сайтов – это комплекс мероприятий, целью которых является прийти к наилучшему 
сочетанию интерфейса сайта, его оформления и содержания, чтобы пользователям сайта было 
максимально комфортно и удобно им пользоваться. 

Юзер (user) – пользователь. Относиться к абсолютно всем областям: Интернет – юзер, юзер ПК и 
т.д. 

 

Термины на английском 
CGI – (Common Gateway Interface). Средство для передачи данных между Web-страницами и 
программами или сценариями. CGI-скрипты используются для создания счетчиков, различных форм, 
гостевых книг и многого другого. Вы можете писать свои собственные скрипты, устанавливать 
готовые или использовать предлагаемые типовые CGI-скрипты. 

Cgi-bin – (произносится “си-джи-ай-бин” или “це-ге-ай-бин”) – исторически, подкаталог на сервере, 
в котором располагались скрипты и иные компоненты движка сайта. Некоторые хостинги 
предоставляют своим клиентам личные каталоги cgi-bin для размещения скриптов. 

Cloaking – (клоакинг) – это “черный” метод оптимизации, при котором поисковому роботу 
предоставляется один контент, а посетителям сайта – другой. Для этого пишется специальный 
программный модуль и составляется база по IP-адресам поисковых роботов. Когда “паук” приходит 
на сайт, программа вычисляет его по IP-адресу и “подсовывает” специально написанный контент. 
Для предотвращения обмана специалисты поисковых систем осуществляют дополнительный 
контроль в ручном и автоматическом режимах (запускают нового “паука” с неизвестным IP-адресом, 
который проверяет результаты, собранные основным роботом, и анализирует, совпадают ли данные 
с теми, что занесены в базу). За использование клоакинга сайт исключается из базы поисковой 
системы. 

CMS – дословно переводится как система управления контентом (содержимым сайта). 
Система позволяет управлять текстовым и графическим наполнением веб-сайта. Предоставляет 
удобные инструменты для создания, хранения и публикации документов на сайте. Без какой-либо 
особой подготовки и специальных знаний Вы можете создать свой сайт любой сложности и 
направленности: от домашней странички до сайта корпорации и интернет-магазина. Но без него 
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просто нельзя создать не один сайт или блог. 

Code swapping – (свопинг) – “черный” метод оптимизации, состоящий в замене содержимого 
страницы после того, как она была проиндексирована и заняла высокую позицию в рейтинге 
поисковой системы. За использование свопинга сайт исключается из базы поисковой системы. 

CSS – («таблицы каскадных стилей») – специальный язык, позволяющий хранить в одном или 
нескольких файлах команды, отвечающий за внешний вид («стиль») веб-страницы. Обладает 
несложным синтаксисом и позволяет: 

а) расширить возможности стандартного HTML 
б) динамично изменять стиль ВСЕГО сайта, внеся изменения в один файл 
в) упорядочить HTML код 

В Интернете существует большое количество бесплатных справочников по CSS. Рекомендуется к 
изучению после HTML. 

CTR – (click through ratio) – ключевой параметр, характеризующий эффективность рекламных 
объявлений. В норме CTR составляет 0.5-1%. Представляет собой отношение количества переходов 
(кликов по ссылке) к количеству показов рекламного объявления (умноженному на 100 для 
выражения в процентах). 

DNS – domain name servers – сервера доменных имён. Для того, чтобы «связать» домен и хостинг, 
необходимо в панели управления доменом (или, непосредственно при регистрации) указать так 
называемые DNS. Это позволит Вашему хостинг – провайдеру «прицепить» доменное имя к Вашему 
аккаунту. Обратите внимание! DNS-сервера всегда различны у различных хостинг – провайдеров. 
Эту информацию Вам должны предоставить сами хостеры, при регистрации аккаунта! Если же Вы 
регистрируете домен через «своего» хостинг – провайдера (как я и рекомендую), то, как правило, они 
сами корректно пропишут доменные сервера. 

DNS – (Domain Name System – система имен доменов) – каждый хост, работающий в сети Интернет, 
имеет свой уникальный IP-адрес (например, 195.55.27.32). Адрес этот содержит информацию, 
необходимую для того, чтобы другие сетевые устройства могли отыскать этот хост в сети, даже в 
такой огромной, как Интернет. Однако человеку трудно запоминать и хранить в памяти длинный ряд 
цифр. Поэтому каждый хост в Интернет имеет собственное имя. Когда пользователь набирает это 
имя в адресной строке браузера, оно автоматически преобразовывается в соответствующий IP-адрес. 
Такое преобразование возможно благодаря системе имен доменов. 

Doorways – (дорвей) – “черный” метод оптимизации, заключающийся в создании специальных 
“входных” страниц для того, чтобы сайт индексировался наилучшим образом и занимал верхние 
позиции в результатах поиска. Обычно дорвеи содержат специально написанный нечитаемый текст, 
состоящий из популярных запросов пользователей. Как правило, посетители не успевают увидеть 
сам дорвей: их автоматически переадресовывают (“редиректят”) на раскручиваемый сайт, в то время 
как поисковому роботу туда путь закрыт. Если будет доказана причастность сайта к дорвею, он 
будет исключен из базы данных поисковой системы. Есть дорвеи, которые относятся к “серой” 
оптимизации: с одной стороны, они содержат нечитаемый или плохо читаемый текст, но, с другой 
стороны, на странице присутствует ссылка на другой сайт. То есть пользователь уже сам решает, 
переходить ему по ссылке или нет. Напрямую это не запрещено, однако за использование таких 
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дорвеев реальный рейтинг сайта может быть искусственно занижен администраторами поисковой 
системы и сайт в любой момент может быть исключен из нее. 

Dreamweaver – это одна из самых популярных программ для создания сайтов и редактирования веб-
страниц. Разрабатывается компанией Adobe Systems. 

E-mail – (электронная почта) – программное обеспечение для передачи текстовых сообщений 
посредством компьютерной сети. Электронный аналог писем, пересылаемых по почте. 

FAQ (Frequently Asked Questions) – часто задаваемые вопросы – список часто задаваемых вопросов 
на определенную тему (с ответами). Именно с чтения списка FAQ следует начинать свое знакомство 
с новым разделом телеконференции. 

FTP – (file transfer protocol) – особый протокол, предназначенный для передачи файлов. 
Используется веб – мастерами для более быстрой закачки файлов на свои сайты, а также для 
скачивания файлов из Интернета (если слышали, существуют так называемые FTP-хранилища 
файлов). 

Откройте любой браузер и наберите в нём, например, www.ya.ru 

Дождитесь полной загрузки и посмотрите на адресную строку. Что Вы там видите? Правильно – 
http://www.ya.ru/ 

Это значит, Вы соединились с сайтом Яндекс по протоколу HTTP. Это гипертекстовый протокол, он 
позволяет как скачивать (закачивать) документы, так и просматривать их. 

В то же время, протокол FTP предназначен только для файлового обмена, поэтому здесь трансфер 
файлов идёт гораздо быстрее. Для соединения по FTP используются специальные программы – FTP-
клиенты. Также можно пользоваться Total Commander. Когда мы будем заливать на Ваш сайт 
WordPress и различные плагины, мы будем пользоваться именно этой программой. О настройках 
этого соединения будет рассказано в статье «Установка WordPress». 

HTML (или ХТМЛ), (Hyper Text Markup Language) – просто по синтаксису язык разметки текста. 
Говоря простыми словами, это набор элементарных команд (т.н. тегов»), позволяющих настроить 
внешний вид веб-страницы. По сути,  он даже не является языком программирования, т.к. работает 
даже при наличии ошибок в коде. 

Изучается очень быстро и легко: достаточно выучить основные теги и их атрибуты и усвоить 
главные принципы того, как должны выглядеть HTML конструкции (я думаю, около недели уделить 
можно и хватит, но и у самого пока не дошли руки…). 

Знание HTML обязательно при желании самостоятельного создания веб-сайта и крайне желательно 
для любого Интернет – бизнесмена. Тем не менее, оно не обязательно (в принципе, можно 
пользоваться специальными программами для создания мини-сайтов, и использовать готовые 
решения для блогов, форумов и т.д.). 

HTML-код – разметка веб-страницы, выполненная с помощью языка HTML и включающая 
специальные символы (теги), используемые браузером для конструирования дизайна на основе 
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текстового кода. При оптимизации особое внимание рекомендуется обращать на теги title, H1- H2, и 
записи “keywords” и “description” в мета-теге. 

HTTP (протокол передачи гипертекста – Hypertext Transfer Protocol) – протокол передачи 
гипертекстовых документов между клиентом и сервером в среде WWW. 

ICQ («аська») – бесплатная программа для онлайн общения. Самая популярная и широко 
распространённая. Основная особенность – это мгновенный обмен текстовыми сообщениями (в 
последних версиях также есть возможность голосового чата, обмена файлами и т.д., но для этих 
функций, всё же, предпочтительнее пользоваться другими программами).Имеет множество аналогов 
(mIRC, Mail.ru Agent) и различных версий (модификаций), называемых ICQ-клиентами. 

Пожалуй, наилучшим из них на данный момент является QIP – http://qip.ru Эта программа напрочь 
лишена назойливой рекламы, которой кишит стандартная «аська», а также обладает целым рядом 
полезнейших функций. Кроме того, она гораздо менее уязвима в отношении компьютерных вирусов. 
Подробнее Вы прочтёте на официальном сайте. Регистрация в системе ICQ полностью бесплатная. 

ВНИМАНИЕ!!! 

Как правило, через программы, вроде ICQ распространяется огромное количество вирусов. Поэтому 
я рекомендую Вам следовать следующим советам: 

- не использовать функцию обмена файлами; 
- не открывать ссылок, присылаемых Вам в ICQ (они могут вести на заражённый сайт); 
- постоянно следить за обновлениями: скачивать и устанавливать последние версии Вашего ICQ-
клиента; 

- использовать антивирус и файервол для защиты компьютера. 

IP-адрес – уникальный адрес компьютера в Интернете, который состоит из четырех чисел, 
находящихся в диапазоне от 0 до 255 и разделенных точками. Например: 196.25.5.23. 

Java – язык программирования высокого уровня, разработанный фирмой Sun Microsystem. 
Программа, написанная на языке Java, полностью независима от платформы реализации. Такая 
программа может быть получена через сеть, и выполнена на любом компьютере. В частности, 
программы, написанные на языке Java можно включить в гипертекстовый документ. 

Link – соединение, связь, обеспечение доступа к информации, представленной в виде файлов с 
гипертекстовыми документами, которые хранятся на различных компьютерах по всему миру. В 
обычном употреблении – ссылка в сети Интернет. 

Login – имя пользователя в данной компьютерной сети. Совместно с паролем служит для 
идентификации пользователя. Так же: процедура соединения с компьютерной системой. 

Moderator – администратор раздела телеконференции (форума). Лицо, ответственное за обновление 
списка писем в данном разделе и осуществляющее цензуру. 

MySQL – технология, позволяющая хранить любую информацию в специальных базах данных и 
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таблицах. Облегчает хранение, систематизацию и доступ к любым данным, необходимым для работы 
скрипта, а также обеспечивает дополнительную безопасность. Как правило, используется в связке с 
PHP. 

Order – заказ. 

Page Rank – алгоритм расчёта авторитетности страницы, показатель авторитетности в численном 
выражении в поисковой системе Google. 

Pages – страницы: файлы с расширениями .html, .htm, .shtml, .phtml. 

PERL (Перл) – Язык программирования, ориентированный на написание CGI – скриптов. Одно из 
наиболее распространенных средств динамического создания веб-страниц, хотя и вытесняемое в 
последнее время новыми технологиями, такими, как PHP или JSP. 

Photoshop (Фотошоп) – самая популярная и продвинутая программа для профессиональной 
обработки графических файлов, например, для редактирования фотографий. 

PHP – самый популярный и простой язык для написания серверных приложений. 

POP3 (почтовый протокол – Post-office Protocol) – протокол Internet, посредством которого можно 
отправлять и забирать электронную почту. Однако повсеместно используется только последняя из 
его названных функций – получение почты с Unix-машины. 

Rich-media материалы – созданные на основе flash-технологий движущиеся элементы (картинки), 
которые перемещаются по странице и являются ссылкой на рекламируемый сайт. Например, по 
экрану может неожиданно проехать машина с рекламным слоганом автосалона или пролететь 
самолет с логотипом турфирмы. 

SEO (Search Engine Optimization, поисковый маркетинг) – оптимизация и продвижение Веб-сайта в 
поисковых системах. Цель оптимизации сайта заключается в повышении его позиции в результатах 
поиска по ключевым запросам и тем самым привлечении наибольшего числа заинтересованных 
пользователей из поисковых систем. SEO включает целый комплекс мер по корректировке контента 
и HTML-кода сайта, а также рекламу ресурса и распространение о нем информации при помощи 
обмена ссылками с партнерами, регистрации сайта в каталогах и др. 

Server (Сервер) – компьютер, предоставляющий услуги другим компьютерам (клиентам). Обычно, в 
задачи сервера входит: распределение файловых ресурсов, рассылка сообщений и т.д. 

Site – узел сети Internet, машина с определенным IP адресом. 

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) – простой протокол передачи электронной почты (SMTP) 
протокол передачи и приема электронной почты. В отличие от POP3 протокола используется в 
основном для отправки почты. 

Splash-заставки – вид рекламного носителя в сети Интернет, рекламная заставка на весь экран, 
которая загружаются вместо главной страницы запрашиваемого пользователем сайта, хотя и 
содержит ссылку, по которой можно перейти на нужный ресурс. Если в браузере пользователя 
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включена функция сохранения cookies, то при повторном заходе на сайт splash-заставка появляться 
не будет. Splash-заставки вызывают большое раздражение и сейчас практически не используются. 

SSI (Server Side Include) – Это набор команд, позволяющий включить в Web-страницу информацию, 
недоступную средствами HTML, такую как вывод программ, значения переменных окружения и 
статистику по файлам (размер, дата создания и др.). 

Sysop – (Systems Operator) системщик – лицо, отвечающее за работоспособность компьютеров или 
сети и функционирование программного обеспечения. 

TCP/IP – семейство протоколов, широко используемое в современных сетях. TCP/IP – семейство 
транспортных протоколов, которые применяются по умолчанию системами UNIX для 
маршрутизации пакетов информации в локальной или глобальной сети. TCP/IP – стэк основных 
протоколов Internet. Семейство протоколов TCP/IP имеет четыре уровня: уровень сетевого 
интерфейса, межсетевой уровень, уровень транспорта и уровень приложения. 

URL – (Universal Resource Locator) – универсальный определитель местоположения ресурса. 
Гипертекстовая ссылка на адрес ресурса в сети Internet. Например, URL http://www.zubr-biznes.ru 
представляет собой указание (для программы просмотра гипертекста) перейти к странице, 
расположенной по данному адресу, а URL mailto:address представляет собой директиву: отправить 
письмо по определенному адресу. 

Web-серфинг – путешествие по WWW путем выбора интересующих пользователя ссылок на Web-
страницах (возврата к предыдущим). 

WHOIS – Сервис Internet, позволяющая посылать запросы к базе данных для получения 
информации, хранящейся в NIC, о пользователях и других объектах Internet, таких как домены, сети 
и хосты. Информация о пользователях включает название компании пользователя, адрес, номер 
телефона и адрес электронной почты. 

XML (eXtended Markup Language) – расширенный язык разметки. Мощное средство представления и 
обработки данных. Являясь “метаязыком описания метаданных”, XML позволяет описывать данные 
с помощью вновь придуманных тегов. Самое главное его достоинство – то, что данные, описанные с 
помощью XML, управляют работой программы, а не наоборот, как в традиционном 
программировании. Именно это раскрывает очень широкие горизонты, и уже привело к появлению 
нескольких новых технологий в самых разных отраслях программирования. 
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